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調査結果概要
【通院する病院の選択基準について】

�3割以上の⽅々が、病院・クリニックを探す情報源に不満があると回答

�5割以上の通院経験者が、病院・クリニックを比較検討して選択すると回答

�病院を選択する際に重要となるのが、

1位：先生に関する情報

2位：家（職場）からの近さなど⽴地的な条件

【通院する病院の受診満⾜度について】

�4割以上の通院経験者が、病院・クリニックに不満があると回答

�約7割の通院経験者が、診療中に聞きたいことが聞けないと回答

�その他、設備や受付・待合室、診療時にストレスを感じるポイントが、多種
多 様であることがわかる

【報道関係各位】

総合医療情報サイト「ドクターズ・ファイル http://doctorsfile.jp/ 」を運営する、株式会社ギミック（本社/
東京都渋谷区、代表/横嶋大輔）は、愛知県に在住、もしくは勤務地で、病院・クリニックに直近1年間に1回
以上通院したことのある20〜59歳の⽅に、「病院・クリニックの選択基準・受診満⾜度に関する独⾃調査」を
実施いたしました。

通院患者に関する調査レポート 愛知県・2015年版
〜病院・クリニックの選択基準、受診満⾜度に関する調査〜
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【調査概要】
1. 調査目的

愛知県の⽅々の病院・クリニックの選択基準、受診満⾜度に関する調査
2. 調査対象

愛知県に在住、もしくは勤務地で、病院・クリニックに直近1年間に1回以上通院したことのあ
る20〜59歳の⽅

3. 調査期間
2015年9月26日〜2015年9月30日

4. 回答総数
400人

5. 調査⽅法
ネットリサーチ会社を利⽤したインターネット調査

性別
年齢

世帯
年収

職業

【回答者基本属性】

未既婚
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※単位：％ ※無回答を除く
【通院する病院の選択基準について】

■あなたが病院（クリニック）、⻭科医院を探す際
に、探すための情報源について不満を感じることは
ありますか？

■通院する病院（クリニック）、⻭科医院を比較検
討して選びますか？

不満を感じるこ
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■病院（クリニック）、⻭科医院選びで重要だと思うポイントについてお答えください。（複数回答）
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33.7

38.3
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57.6

66.2

その他

スタッフ（看護師や受付）に関する情報

施設や設備の状態（新しさ・清潔さなど）

他の患者さんからの評価

診察までの待ち時間・混雑状況

診療日・診療時間などの時間的な条件

家（職場）からの近さなど⽴地的な条件

先生に関する情報（診療⽅針や得意な治療・検査など）
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※単位：％ ※無回答を除く

■ 「先生に関する情報」を選んだ⽅にお尋ねします。具体的に重視するポイントをお答えください。
（複数回答）

0.8

5.3

27.0

29.4

36.0

48.3

52.0

62.1
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その他

先生の性別

先生の経歴や資格

⾒た目の雰囲気や表情

薬に対する考え⽅や説明の仕⽅

得意とする検査・治療内容

診療ポリシーや治療⽅針

診断の的確さ

説明の仕⽅などコミュニケーションのとり⽅
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※単位：％ ※無回答を除く
【通院する病院の受診満⾜度について】

■あなたが通院している（または、通院したことが
ある）「病院（クリニック）、⻭科医院」に対して、
不安や不満を感じたことはありますか？

■診療中のコミュニケーションについてお答えくだ
さい。
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■病院（クリニック）、⻭科医院の設備についてストレスや不満と感じることについてお答えください。
（複数回答）
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待合室の明るさが十分でない（照明、窓の数など）

子ども⽤のおもちゃ（ぬいぐるみ、積木など）の衛生面

待合室や診察室に物、資料が積み上がり雑然としている

入口の入りにくさ（間口が狭い、段差があるなど）

検査機器・検査着の衛生面

スリッパ、下駄箱などの入口設備、備品の衛生面

入口でスリッパに履き替える

待合室の新聞、雑誌などの読み物が充実していない

ソファ、椅子などの待合室設備が十分でない、もしくは衛生面

駐⾞場の少なさ、狭さ



News Release

－本件に関する問い合わせ先－
株式会社ギミック 広報担当：中澤泰史（なかざわやすし）

東京都渋谷区南平台町2-17 日交渋谷南平台ビル7F 
TEL：03-6277-5939 E-mail：yasushi.nakazawa@gimic.co.jp

2015年10月9日
株式会社ギミック

6

※単位：％ ※無回答を除く

■病院（クリニック）、⻭科医院の受付や待合室でストレスや不満に感じることについてお答えください。
（複数回答）
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検温時の体温計の衛生面

冷暖房の効き具合

待合室での患者間の関係

問診票等の記入（記入の手間がかかる、説明が

不十分、書き⽅がわからない）

待合室の少なさ・狭さ

受付スタッフの対応

待ち時間の⻑さ

■診療時にストレスや不満に感じることについてお答えください。（複数回答）
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その他

看護師の対応

プライバシーが守られていない

薬の選択について説明が不十分

医師がパソコン入⼒など患者の目を⾒て話さない

診療時間が短い

診療⽅針の説明が不十分

医師の⾔葉遣いが悪い・きつい

治療・処置⽅針の説明が不十分

病状・診断結果の説明が不十分

質問がしづらい


